
បទបង្ហា ញ ស្តពីី 
គោលនគោបាយធនធានមនសុ្សក្នងុរដ្ឋបាល

សាធារណៈ 
 

បទបង្ហា ញដោយ  
ដោក ធន់ ប ុនគធឿន  

ប្បធាននាយកោា នអភវិឌ្ឍន៍ធនធានមនុស្ស នងិស្ថា ប័ន 
ប្កស្ងួមុខង្ហរស្ថធារណៈ 

 “កមមវធិបីណុ្ុះបណ្្តលមន្តន្ថី្ម ី“ ស្ថោភូមនិទរដ្ាបាល 



មាតិកា 
១. ទស្សនទាន (មុខង្ហរស្ថធារណៈ នងិ រដ្ាបាលស្ថធារណៈ) 

២. ក្ក្ស្ងួមុខង្ហរសាធារណៈ (ដបស្កកមម មុខង្ហរ នងិភារកចិ្ច) 

៣. គោលនគោបាយធនធានមនុស្សក្នងុរដ្ឋបាលសាធារណៈ  
(ការប្រប់ប្រង នងិការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស) 

៤. ដ្ំគណើ រការ (អភិក្ក្ម) ននការក្រប់ក្រង និងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស 

៥. ផែនការស្ក្មមភាពននការក្រប់ក្រង និងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស 
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១. ទស្សនទាន  
 មុខង្ហរស្ថធារណៈ 
 រដ្ាបាលស្ថធារណៈ 
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គតើអវីជាមុខង្ហរសាធារណៈ? 

មុខង្ហរស្ថធារណៈ (Civil Service) 
• អនករាជការប្កបខ័ណឌ ទាំងឡាយននប្រុះរាជាណ្តច្ប្កកមពុជាដប្ៅរី
តុោការ នីតបិញ្ញត្ ិនងិកងកាំោាំងប្បោប់អាវុធ ដដ្លការដប្ជីស្ដរសី្
ដអែកតាមការប្បឡងប្បដជងដៅតាមលកខណៈស្មបត្ិវជិាា ជីវៈ (ច្ាប់
ស្ហលកខន្កិៈមន្តន្រីាជការសីុ្វលិ ១៩៩៤) 

• ប្កុមមន្តន្ីរោា ភិបាលដដ្លបដប្មីការង្ហរកនុងរដ្ាបាលរបស់្ប្បដទស្ និង
មានភារកិច្ចអនុវត្ដោលនដោបាយរបស់្រោា ភិបាលជាប្បចាំ (Body 

of government employees entrusted with the administration of 

the country, and mandated to carry out the policy of the 

government of the day) (UNPAN) 
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• មុខង្ហរស្ថធារណៈមានដៅប្រប់ប្បដទស្ និងដដ្លប្តូវបានបដងកីតដឡងីដដី្មបធីានា
ដ្ល់និរន្រភារនិងដស្ារភាររបស់្រោា ភិបាល តាមរយៈមន្តនី្ដដ្លមានស្មតាភារ 
ច្ាំដណុះដឹ្ងនិងជាំនាញ និង ជាអនកស្ដប្មច្ចិ្ត្ដដ្លមានលកខណៈអរាប្កឹតយនិងវជិាា
ជីវៈច្ាស់្ោស់្ដដី្មបអីលប្បដោជន៍រោា ភិបាលនិងប្បជាជន 

• ជយួរោា ភិបាលកនុងការដរៀបច្ាំដអនការ ដប្បីប្បាស់្ធនធាន និងស្ដប្មច្បានដោលដៅ 
• មុខង្ហរស្ថធារណៈជាទូដៅមានលកខណៈជាឋានានុប្កម អាំណ្តច្ប្បមូលអុ្ាំ ប្រប់ប្រង
ដោយច្ាប់និងនីតិវធីិច្ាស់្ោស់្ ការប្បឡងប្បដជង ដអែកដលីជាំនាញនិងអតីតភារ
ការង្ហរ (Max Weber 1922) -- (ការប្រប់ប្រងបុរគលិក - Personnel 
Management) 

• ប្បរ័នធមុខង្ហរស្ថធារណៈរបស់្ប្បដទស្ដដ្លទទលួបានឯករាជយ ជាទូដៅរឺទទលួ
ឥទធិរលរីប្បដទស្ដដ្លោក់អាណ្តនិរម 
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• បច្ចុបបនន ដៅបណ្្តប្បដទស្អភិវឌ្ឍ ពាកយ “ការប្រប់ប្រងធនធានមនុស្ស” (HRM) 
ប្តូវបានោក់ឱ្យអនុវត្កនុងមុខង្ហរស្ថធារណៈ រឺបង្ហា ញរីការយកចិ្ត្ទុកោក់ដៅ
ដលីមន្តនី្ ជារិដស្ស្ទក់ទងនឹង ឆនទៈមាច ស់្ការ (motivation) កាដលីកទឹកចិ្ត្
(incentives) រុណអល/ប្បសិ្ទធភារការង្ហរ(performance) និងរង្ហា ន់
(rewards) 

• ដប្ពាុះតាមការសិ្កាដៅបណ្្តប្បដទស្អភិវឌ្ឍ ស្ថា ប័នដដ្លមានប្បសិ្ទធភារ រឺ
អាប្ស័្យដលីការចត់ដច្ងមន្តនី្ដដ្លបដប្មីការង្ហរឱ្យបានប្បដសី្រ -- ជារិដស្ស្ដត្ត
ដលីការច្ាំណ្តយដលីរុណអល (Pay for Performance) 

• ប ុដន្ដោយស្ថរច្ាំណ្តយដនុះកាន់ដតធាំ ចប់រីដដី្ម១៩៩០ មក ដធាីឱ្យរោា ភិបាលប
ណ្្តប្បដទស្ទាំងដនាុះប្បឈមនឹងការដកទប្មង់ជាដប្ចី្ន ដូ្ច្ជា ការកាត់បនាយ
ច្ាំននួមន្តនី្ ការដធាីវភិារមុខង្ហរ វមិជឈការអាំណ្តច្ Contracting Out  E-
government ។ល។  (Patricia & Soonhee, 2012, Public Sector HRM) – 
កាំដណទប្មង់រដ្ាបាលស្ថធារណៈ (public administrative reform) 
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គតើអវីជារដ្ឋបាលសាធារណៈ? 

រដ្ាបាលស្ថធារណៈ(Public Administration)មាននិយមន័យ ២ ទក់ទងោន  (UNDP):  
(a) យន្ការរមួ (ដោលនដោបាយ ច្ាប់ នតីិវធិ ីប្បរ័នធ រច្នាស្មព័នធស្ថា ប័ន បុរគលិក ។ល។) 
ដដ្លោាំប្ទដោយថ្វកិារដ្ា នងិដដ្លទទួលបនទុកប្រប់ប្រងនងិដ្កឹនាាំការង្ហររបស់្រោា ភិបាល 
(The aggregate machinery (policies, rules, procedures, systems, 
organizational structures, personnel and so forth) funded by the State 
budget and in charge of the management and direction of the affairs of the 
executive government,);  

(b) ការប្រប់ប្រងនងិអនុវត្ស្កមមភាររបស់្រោា ភិបាលទាំងមូល ទក់ទងនងឹការអនុវតច្្ាប់ 
បទបបបញ្ញត្ិ នងិការស្ដប្មច្នានារបស់្រោា ភិបាល ប្រមទាំងការប្រប់ប្រងទក់ទងនឹងការអ្
ល់ដស្វាស្ថធារណៈ (The management and implementation of the whole set of 
government activities dealing with the implementation of laws, regulations 
and decisions of the Government and the management related to the 
provision of public services) 
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• រដ្ាបាលស្ថធារណៈរឺ “ទក់ទងស្ាំខាន់នឹងការដរៀបច្ាំនិងអនុវត្ដោលនដោបាយ
និងកមមវធីិរបស់្រោា ភិបាល និងអាកបបកិរោិរបស់្មន្តនី្ (មិនដមនជាប់ដនន ត) 
ដដ្លប្តូវទទលួខុស្ប្តូវច្ាំដពាុះការអនុវត្ការង្ហររបស់្ខលួន (Public 
administration is "centrally concerned with the organization of 
government policies and programmes as well as the behavior of 
officials (usually non-elected) formally responsible for their 
conduct“) (UNPAN) 

• Public administrators (អនករដ្ាការស្ថធារណៈ) are public servants 
(unelected public servants) working in public departments and 
agencies, at all levels of government; including heads of city, county, 
regional, state and federal departments such as municipal budget 
directors, human resources (H.R.) administrators, state mental 
health directors, and cabinet secretaries (Kettl, Donald and James 
Fessler. 2009. The Politics of the Administrative Process. Washington 
D.C.: CQ Press).  
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២. ក្ក្ស្ងួមុខង្ហរសាធារណៈ 

• ប្កសួ្ងមុខង្ហរស្ថធារណៈប្តូវបានបដងកីតដឡងីកាលរីដខកញ្ញញ  
នន ាំ២០១៣ 
– ប្ច្បាច់្បញ្ចូ លោន រវាងស្ថា ប័ន ៣ ៖ រដ្ាដលខាធិការោា នមុខ
ង្ហរស្ថធារណៈ អរគដលខាធិការោា នននប្កុមប្បឹកាកាំដណ
ទប្មង់រដ្ាបាល និង ស្ថោភូមិនទរដ្ាបាល។ 

• ដបស្កកមម៖ ប្រប់ប្រង និងអភិវឌ្ឍវស័ិ្យមុខង្ហរស្ថធារណៈនន
ប្រុះរាជាណ្តច្ប្កកមពុជា ឱ្យដឆលយីតបដៅនឹងតប្មូវការអភិវឌ្ឍ
ជាតិ ប្រមទាំងប្ស្បតាមការវវិត្ជាអន្រជាតិ។ 
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មុខង្ហរ នងិភារកចិ្ច៖ 

 ដរៀបច្ាំ និងកាំណត់ដោលនដោបាយ យុទធស្ថន្តស្្ ដអនការស្កមមភារ ច្ាប់ និង
លិខិតបទោា នរតិយុត្ ដដី្មបបី្រប់ប្រងវស័ិ្យមុខង្ហរស្ថធារណៈ 

 ប្តួតរិនិតយ និងវាយតនមលប្បសិ្ទធភារននប្បរ័នធប្រប់ប្រងមុខង្ហរស្ថធារណៈ តាមរយៈ
ការតាមោនការអនុវត្ដោលនដោបាយ ដអនការយុទធស្ថន្តស្្ ដអនការស្កមមភារ 
ច្ាប់ និងលិខិតបទោា នរតិយុត្ 

 ដឹ្កនាាំ និងជាំរុញការអនុវត្ដោលនដោបាយធនធានមនុស្សកនុងរដ្ាបាលស្ថធារណៈ
និងដោលនដោបាយសី្្រីការអ្ល់ដស្វាស្ថធារណៈ ប្រមទាំងដធាីការវាយតនមលនិង
ជាំរុញការដកលមែរុណភារធនធានមនុស្សនិងដស្វាស្ថធារណៈ 

 សិ្កាប្ស្ថវប្ជាវនិងដលីកស្ាំដណីអាំរីការដធាីទាំដនីបកមមនិងស្និទនកមមវស័ិ្យមុខង្ហរ
ស្ថធារណៈ 
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 សិ្កាប្ស្ថវប្ជាវនិងដធាបីច្ចុបបននភារប្កបខ័ណឌ ដោលនដោបាយ និងប្កបខ័ណឌ រតិ
យុត្ននមុខង្ហរស្ថធារណៈ 

 រិនិតយនិងអ្ល់ដោបល់ដលីស្ាំដណីពាក់រ័នធនឹងការបដងកីត ការដកស្ប្មួលការដរៀបច្ាំ
និងការប្បប្រឹត្ដៅរបស់្ប្កសួ្ង ស្ថា ប័នថ្នន ក់ជាតិនិងថ្នន ក់ដប្កាមជាតិ 

 រិនិតយនិងដោុះប្ស្ថយពាកយបណឹ្ងតវា របស់្មន្តនី្រាជការសីុ្វលិ ដដ្លមានវវិាទពាក់
រ័នធនឹងកិច្ចការមុខង្ហរស្ថធារណៈ 

 ប្រប់ប្រងប្កបខ័ណឌ  ដអនការប្កបខ័ណឌ  និងប្បសិ្ទធភារននការដប្បីប្បាស់្ប្កបខ័ណឌ
មន្តនី្រាជការសីុ្វលិ មន្តនី្ជាប់កិច្ចស្នានិងបុរគលិកអដណ្តទាំងថ្នន ក់ជាតិនិងថ្នន ក់
ដប្កាមជាតិ ប្រមទាំងដលីកស្ាំដណីដអនការប្កបខ័ណឌ ប្បចាំនន ាំ និងតប្មូវការចាំបាច់្
ននការដប្បីប្បាស់្បុរគលិកជូនរាជរោា ភិបាលរិនិតយនិងស្ដប្មច្ 
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មុខង្ហរ នងិភារកចិ្ច (ត) 

Dept. of Human Resource and Institutional 
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 ដឹ្កនាាំ តាមោន និងជាំរញុការប្រប់ប្រងនិងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សកនុងវស័ិ្យ
មុខង្ហរស្ថធារណៈឱ្យដឆលីយតបដៅនឹងតប្មូវការអភិវឌ្ឍជាតិ ប្ស្បតាមការរកី
ច្ដប្មីនកនុងតាំបន់និងស្កលដោក 

 ដរៀបច្ាំនិងជាំរុញការអនុវត្ប្បរ័នធដលីកទឹកចិ្ត្ ការដកលមែប្បរ័នធដបៀវតសនិងោភ
ការ និងការដលីកកមពស់្សុ្ខមាលភារមន្តនី្រាជការសីុ្វលិ 

 ចូ្លរមួនឹងប្តួតរិនិតយការដរៀបច្ាំកិច្ចដ្ាំដណីរការប្បឡងប្បដជងចូ្លប្កបខ័ណឌ រដ្ា 
និងការប្បឡងប្បដជងដអសងដទៀតកនុងមុខង្ហរស្ថធារណៈទាំងដៅថ្នន ក់ជាតិនិង
ថ្នន ក់ដប្កាមជាតិ 

 រិនិតយ ដអទៀងតទ ត់ និងអ្ល់ទិោា ការដលីលិខិតបទោា នឯកត្ជនកនុងការប្រប់ប្រងម
ន្តនី្រាជការសីុ្វលិ និងដលីស្ាំដណីសុ្ាំតល ស់្បូ្រស្ថា នភាររដ្ា បាល និងស្ថា នភារ
ប្រួស្ថររបស់្មន្តនី្រាជការសីុ្វលិទាំងដៅថ្នន ក់ជាតិនិងថ្នន ក់ដប្កាមជាតិ 

12 

មុខង្ហរ នងិភារកចិ្ច (ត) 

Dept. of Human Resource and Institutional 
Development, MCS 



 ដរៀបច្ាំ និងប្រប់ប្រងទិននន័យមន្តនី្រាជការសីុ្វលិទាំងដៅថ្នន ក់ជាតិ 
និងថ្នន ក់ដប្កាមជាតិតាមប្បរ័នធរ័ត៌មានវទិា 

 ប្រប់ប្រងការោក់មន្តនី្រាជការសីុ្វលិឱ្យចូ្លនិវត្ន៍ 
 ស្ហប្បតិបតិ្ការជាអន្រជាតិកនុងកិច្ចការមុខង្ហរស្ថធារណៈ ជា

រិដស្ស្ជាមួយអាស្ថ៊ា ននិងប្បដទស្កនុងតាំបន់ 
 ប្រប់ប្រងការង្ហររដ្ាបាល បុរគលិក ហរិញ្ញវតាុ និងប្ទរយស្មបតិ្រដ្ា

ដដ្លស្ាិតដប្កាមការប្រប់ប្រងរបស់្ប្កស្ងួមុខង្ហរស្ថធារណៈ 
 ទទួលភារកិច្ចដអសងៗដទៀតដដ្លរាជរោា ភិ បាលប្បរល់ជូន។ 
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៣. គោលនគោបាយធនធានមនសុ្សក្នងុ
រដ្ឋបាលសាធារណៈ 
–ការប្របប់្រងនិងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស 
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ការក្រប់ក្រងនិងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស 
 (ដោលនដោបាយធនធានមនុស្សកនុងរដ្ាបាលស្ថធារណៈ ២០១៣) 

ការប្រប់ប្រងធនធានមនុស្ស រឺ៖ ស្ាំដៅដ្ល់ដ្ាំដណីការអនុវត្ការចត់ដច្ង និងប្រប់ប្រង
មន្តនី្ ដដី្មប ីស្ដប្មច្នូវលទធ អលរ ាំរឹងទុករបស់្មន្តនី្ និងដោលដៅរបស់្អងគភារ 
• រមួមាន៖ ការដបងដច្កការង្ហរ និងការដធាីដអនការធនធានមនុស្ស ការប្រប់ប្រង
រុណអល ការដប្ជីស្ដរសី្និងការដតងតាាំង  ការតល ស់្បូ្រ ការោឈបរី់ប្កបខណឌ
មុខង្ហរស្ថធារណៈ និងការអល្់ការដលីកទឹកចិ្ត្មន្តនី្ 

ការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស រឺ៖  
• ស្ាំដៅដ្ល់ដ្ាំដណីការអនុវត្ការបដងកីនស្មតាភារមន្តនី្រាជការសីុ្វលិតាមរយៈការក
ស្ថងច្ាំដណុះដឹ្ង ជាំនាញ និងលទធភារបាំដរញការង្ហរ តាមរយៈការតល ស់្បូ្រជាបន្
បនាទ ប់នូវអាកបបកិរោិ និងឥរោិបថ្កនុងការបាំដរញការង្ហរ ដដី្មបបីដងកនីរុណអល
បច្ចុបបនន និងដដី្មបដីប្តៀមខលួនបានកាន់ដតលែប្បដសី្រស្ប្មាប់ការតល ស់្បូ្រនាដរល
អនារត 
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ដតធីនធានមនុស្សរជឺាអា?ី 

• រឺស្ាំដៅដ្ល់មនុស្ស/បុរគលិកដដ្លបាំដរ ី
ការង្ហរកនុងអងគភារ/ស្ថា ប័ន  ជាទូដៅ
ស្ាំដៅដលីមនុស្សដដ្លមានស្មតាភារ 
ជាំនាញ និងបទរិដស្ថធន៍បាំដរញការង្ហរ 

• មន្តន្ីរាជការសីុ្វលិ ដដ្លមានស្មតាភារ 
វជិាា ជីវៈច្ាស់្ោស់្ នងិប្បសិ្ទធភារ
បាំដរញការង្ហរ (ដោលនដោបាយ
ធនធានមនុស្ស) 
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ដហតុអាីចាំបាច្់ប្តូវដធាីការដកលមែការប្រប់ប្រង  
និងការប្រប់ប្រងធនធានមនុស្សកនុងរដ្ាបាលស្ថធារណៈ? 

• រដ្ាបាលស្ថធារណៈរបស់្កមពុជាប្តូវបានកស្ថងដឡងីវញិ ជារដ្ាបាលឯកភារដតមួយ ដៅដដ្ីម
នន ាំ ១៩៩៩ តាមរយៈយុទធស្ថន្តស្្ “ឈនុះ-ឈនុះ” 

• បរបិទស្កលភាវូបនីយកមម និងស្មាហរណកមមដៅកនុងស្ហរមន៍អាស្ថ៊ា ន 

• ការដកីនដឡងីតប្មូវការរបស់្ប្បជារលរដ្ាកនុងការរប្ងីកទាំហាំ និងរុណភារននដស្វាស្ថធារណៈ 

• ដជារជ័យននការអនុវត្យុទធស្ថន្តស្្ច្តុដកាណ និងដោលនដោបាយរបស់្រាជរោា ភិបាល 

 ការរប្ងងឹស្មតាភារនងិប្បសិ្ទធភារការង្ហររបស់្មន្តន្រីាជការសីុ្វលិ 

 អនកប្រប់ប្រង នងិអភវិឌ្ឍធនធានមនុស្ស ប្តូវយល់ច្ាស់្ររីដបៀបរបបការង្ហរ ដដ្នស្មតាកចិ្ច 
ការចត់ដច្ង នងិការទទលួខុស្ប្តូវការង្ហរ ការតាមោននងិវាយតនមលរុណអលរបស់្មន្តន្ ី
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ដហតុអាីចាំចច់្ប្តូវយកច្ិត្ទុកោក់ដលីធនធានមនុស្ស? 

• អនកអល់្ដស្វាដ៏្មានប្បស្ិទធភារ និងរុណភារ 
• ការទទួលយករាំនតិអ្ួច្ដអ្ីមថ្មីៗ  / នវានុវត្ន៍ 
• ការដលកីកមពស់្វបបធម៌ដស្វាស្ថធារណៈ ឆនទៈ
មាច ស់្ការ ភក្ភីារ និងមនស្កិារវជិាា ជីវៈ 

• ភារដជារជ័យ និងរុណអលរបស់្ស្ថា ប័ន 
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គោលនគោបាយធនធានមនុស្សក្នងុរដ្ឋបាល
សាធារណៈ 

• ទទួលបានការអនុម័តររីណៈរដ្ាមន្តន្ី នថ្ៃ ១៤ មថុិ្នា ២០១៣ 
• ច្កខុវស័ិ្យ នងិដោលបាំណង៖  

– មន្តនី្រាជការកាន់ដតមានស្មតាភារ ភារស្ថា ហាប់ ប្បសិ្ទធភារ និងការដជឿ
ទុកចិ្ត្កនុងការអ្ល់ដស្វាស្ថធារណៈ តាមរយៈ វបបធម៌ដស្វាធារណៈ ឆនទៈ
មាច ស់្ការ ភកី្ភារ និងមនសិ្ការវជិាា ជីវៈ 

គុណភាព 
សេវាសាធារណៈ 

គុណភាព 

ធនធានមនុេស 

ប្រព័នធសរៀវត្សៈេមធមើស ្មបប្្រេ្ធភធភាពរងរររ 
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• ឆនទៈមាច ស្ក់ារ  
– រឺជាដ្ាំដណីរការជាំរុញ តប្មង់ទិស្ និងរកាឥរោិបថ្មនុស្សកនុងការស្ដប្មច្
ដោលបាំណងណ្តមយួ 

–  ជាឆនទៈបប្មីការង្ហររបស់្បុរគល/ប្កុម/អងគភារ ដដ្លដអី្មដច្ញរីមនសិ្ការខាង
កនុងរបស់្មនុស្ស ដោយអារភាា ប់នឹងការង្ហរ និងរដបៀបននការប្បតិបត្ 

– រមួមាន ៖  
• ទឹកចិ្ត្ប្ស្ឡាញ់ការង្ហរ (មកដធាីការ មិនដមនមកកដនលងដធាីការ រប្ងឹងស្មតាភារ) 
• មានរាំនិតអួ្ច្ដអី្មនិងនច្នប្បឌិ្ត (ដកលមែស្កមមភារការង្ហរ ដដី្មបបី្បស្ិទធភារ និង
ដជារជយ័) 

• បាំដរញកាតរាកិច្ចកនុងស្ថម រតីជាប្កុម (ការចូ្លរមួ និងស្ដប្មច្ដោលដៅរមួ) 
• ស្ថម រតីឈមុស្ឈមុលនឹងការង្ហរ (មិនចាំការង្ហររតម់ករក រប្ងឹងច្ាំដណុះដឹ្ង ច្ាំដណុះដធាី) 
• ជមនុះឧបស្រគ (ស្ថម រតីទទួលខុស្ប្តូវ) 
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• ភកី្ភារ 
– ស្ាំដៅ សី្លធម៌និងសុ្ជីវធម៌ ជារុណតនមលខាងច្រោិធម៌របស់្មនុស្ស 
– ជាស្កមមភារនិងការទទលួខុស្ប្តូវ ដដី្មបអីលប្បដោជន៍អងគភារនិងស្ថធារណៈ 
– រមួមាន៖ 

• ការយល់ដឹ្ងអាំរីស្ភារការណ៍ (ស្ិកានិងដស្ាងយលស់្ភារការណ៍វវិត្ស្ងគម រិភរដោក 
និងរិដស្ស្ការរកីច្ដប្មីនរបស្់រាជរោា ភិបាល) 

• ភកី្ភារច្ាំដពាុះស្ថា បន័ (ដស្ថម ុះប្តងច់្ាំដពាុះថ្នន កដឹ់្កនាាំនិងស្ថា បន័ខលួន ច្ាំដពាុះរាជរោា ភិបាល 
និងអលប្បដោជនរ៍មួ ដដ្លជារុណធមរ៌បស្់មន្តនី្) 

• ភកី្ភារច្ាំដពាុះវជិាា ជីវៈ (ដោររការស្មាៃ តវ់ជិាា ជីវៈ ការទទួលខុស្ប្តូវ ស្មតាភារកនុងវជិាា ជី
វៈ) 

• ភកី្ភារច្ាំដពាុះប្បជារលរដ្ា/អនកដប្បីប្បាស្់ដស្វា (អនុវត្ការង្ហរតាមការដបងដច្កនិងការ
កាំណតភ់ារកិច្ច វត្មានការង្ហរ ប្បជារលរដ្ាជាអតិថិ្ជន)  
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• មនស្កិារវជិាា ជីវៈ 
– ការអនុវត្ការង្ហរដោយដោររកាតរាកចិ្ចដដ្លកាំណត់កនុងច្ាប់នងិបទបបញ្ញត្ិនានា 
ដោយដលីកកមពស់្ស្មតាភារវជិាា ជីវៈនងិការទទួលខុស្ប្តូវ ដដ្មីបបី្បសិ្ទធភារការង្ហរ 

– រមួមាន៖ 
• ប្បឹងដប្បងបាំដរញការង្ហរឱ្យអស់្លទធភារតាមមដធាបាយដដ្លមាន 
• បាំដរញការង្ហរដដី្មបសី្ដប្មច្លទធអល ប្ស្បតាមដអនការស្កមមភារដប្ោង និងថ្នន កដ់លីប្បរល់ឱ្យ 
• អភិវឌ្ឍស្មតាភារ ច្ាំដណុះដឹ្ង ជាំនាញ 
• ស្ហការការង្ហរជាមួយមន្តនី្រាជការដ្នទដដី្មបសី្ដប្មច្លទធអលរមួ 
• លុះបងក់មាល ាំងកាយនិងចិ្ត្បាំដរញការង្ហរដដី្មបបីាំដរអីលប្បដោជនស៍្ថធារណៈ 
• រកាការស្មាៃ តវ់ជិាា ជីវៈ 
• ដោររកាតរាកិច្ចលកខណការណ៍ 
• ដោររវនិយ័ការង្ហរ ដមា ងដរលដធាីការ និងបទបញ្ញា នអទកនុងរបស់្អងគភារ 
• ដោររឋានានុប្កមការង្ហរ ដដី្មបបី្បសិ្ទធភារការង្ហរ និងការទទួលខុស្ប្តូវ 

23 
Dept. of Human Resource and Institutional 

Development, MCS 



• វបបធម៌ដស្វាស្ថធារណៈ 
– ជាការតល ស់្បូ្រទស្សនវស័ិ្យដៅជា “អនកអ្ល់ដស្វាដ៏្មាន
ប្បសិ្ទធភារ” ដោយចត់ទុក “អតិថិ្ជនជាដស្្ច្” 

– រមួមាន៖ 
• ការតល ស្់បូ្រឥរោិបថ្ (រីអនកប្តួតប្តា ដៅជា អនកអ្ល់ដស្វា) 
• អនកអ្ល់ដស្វា (អ្ល់ជាំដនឿទុកចិ្ត្ ភារកកដ់ៅ្ ភាររាក់ទក ់និងការ
ដោររ) 

• អនកប្បឹកាដោបល់ (អ្ល់រត័៌មាន និងរនយល់នីតិវធីិ រដបៀបរបប 
និងដបបបទអ្ល់ដស្វា) 

• ការស្ប្មបស្ប្មួល  (កាតប់នាយ និងដធាីឱ្យស្ថមញ្ញនីតិវធីិ និងដរល
ដវោអ្ល់ដស្វា) 

24 
Dept. of Human Resource and Institutional 

Development, MCS 



គោលគៅ 

«បម្រើ 
្បជាជន 

ឲ្យបានកានត់ែ 
ល្អ្ បម ើរម ើង  » 

១-កែលម្អរគបៀបរបបគ្របគ់្រងការចាតក់ែងការងារ 
២-ពគ្ងងឹការគ្របគ់្រងជំនាញនងិែនួំនម្ន្រនតី (Personnel  
     management) តាម្តគ្ម្ូវការ 
៣-គលើែែម្ពស់រុណផល (Performance) នងិការទទួល 
     ខុសគ្តូវរបស់ម្ន្រនត ី
៤-អភវិឌ្ឍសម្តថភាពការងាររបស់ម្ន្រនត ី
៥-ពគ្ងងឹសីលធម្ន៌ងិវនិយ័ 

វបបធម្គ៌សវា
សាធារណៈ 

ឆនទៈម្ចា ស់ការ 

ភែតីភាព ម្នសិការវជិ្ជា ជីវៈ 

គុណភាព 

ធនធានមនុេស 

គុណភាព 
សេវាសាធារណៈ 

គុណភាព 

ធនធានមនុេស 

ប្រព័នធសរៀវត្សៈេមធមើស ្មប្ប្រេ្ធភធភាព
រងរររ 



យុទធសាន្រសត «បម្រើ 
្បជាជន 

ឲ្យបានកានត់ែ 
ល្អ្ បម ើរម ើង  » 

១-គធវើឱ្យគ្បគសើរគ ើងនូវគ្បពន័ធការងារែនុងអងគភាព នងិ
ការគ្របគ់្រងម្ន្រនត។ី 

២-ពគ្ងងឹគ្បសិទធភាពននដំគណើ ការអនុវតតការគ្របគ់្រង
ធនធានម្នុសស។ 

៣-អនុវតតគ្បពន័ធគ្របគ់្រងរុណផល។ 

៤-គគ្បើគ្ាស់ឱ្យកានក់តគ្បគសើរគ ើងនូវសម្តថភាពការងារ
កដលម្ចនគ្សាប ់នងិអភវិឌ្ឍសម្តថភាពការងារថ្មី។ 

៥-ផតល់ការបណតុ ុះបណ្តត ល នងិគលើែែម្ពស់រុណភាពនន
ការបណតុ ុះបណ្តត ល។ 

គុណភាព 
សេវាសាធារណៈ 

គុណភាព 

ធនធានមនុេស 

ប្រព័នធសរៀវត្សៈេមធមើស ្មប្ប្រេ្ធភធភាព
រងរររ 



៤. ដ្គំណើ រការ (អភិក្ក្ម) ននការក្រប់ក្រង និងការ
អភិវឌ្ឍធនធានមនសុ្ស 
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កផនការយុទធសាន្រសតរបស់គ្ែសួង 
ឬ កផនការគ្បតិបតតិគ្បចាឆំ្ន  ំ

ការពិនតិយគ្បតបិតតិ
ការគ ើងវញិ 

ការពិនតិយគ ើងវញិ​និង
ការគរៀបែំកផនការ
ការងាររបស់ ន.ដ្ឋា ន 

ការគរៀបែំកផនការ
ធនធានម្នុសស 

ការពិនតិយគ ើងវញិ និង
ការគរៀបែំកផនការ
ការងារតាម្កផនែ 

ការគ្ពម្គគ្ពៀង 
អនុវតតការងារ 

ការពិពណ៌នាម្ុខ
តំកណង 

ការវាយតនម្ៃ 
រុណផលការងារ
របស់ម្ន្រនត ី

ការគធវើកផនកាអាជពី
និងការបនតគវន 

តគ្ម្ូវការបណតុ ុះ បណ្តត លនងិអភវិឌ្ឍ
ធនធានម្នុសស 

ការគរៀបែំថ្វកិា
និងកផនការ
អភវិឌ្ឍ​ធនធាន
ម្នុសស 

ការផ្លៃ ស់បតូរ សាថ នភាពម្ន្រនត ី

ការគគ្ជើសគរ ើស 

ការកតងតាងំ 

ែម្មវធិបីណតុ ុះ              បណ្តត លដបំូង 

ការបណតុ ុះបណ្តត ល 
និងការអភវិឌ្ឍ
សម្តថភាព 

ការឈបស់គ្ម្ចែ 

វតតម្ចនការងារ 

គ្ែម្សីលធម្​៌និង
វនិយ័ 

ការចាែគែញ ឬ
ការលាឈបព់ី
ការងារ 

ការវាយតនម្ៃ និង
រាយការណ៍នន
ការអភវិឌ្ឍ
ធនធានម្នុសស 
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៤. ដ្គំណើ រការ (អភិក្ក្ម) ននការក្រប់ក្រង និងការ
អភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស (ត) 

ក. ការប្របប់្រងធនធានមនុស្ស 
• ការង្ហររដ្ាបាល បុរគលិក 

– ការដប្ជីស្ដរសី្ 
– ការដតងតាាំង 
– វត្មានការង្ហរ 
– ការតល ស់្ប្ូរស្ថា នភារមន្តន្ ី

• ដអនការធនធានមនុស្ស 
• ការរិនតិយប្បតបិត្កិារដឡងីវញិ 
• ការដធាីដអនការការង្ហរអងគភារ 

• ការប្រប់ប្រងរុណអល 
– ប្បរ័នធប្រប់ប្រងរុណអល 
– ការរិរ័ណ៌នាមុខតាំដណង 
– កិច្ចប្រមដប្រៀងអនុវត្ការង្ហរ 
– ការវាយតនមលរុណអលការង្ហរ 

ខ. ការអភិវឌ្ឍធនធាមនុស្ស 
• តប្មូវការបណុ្ុះបណ្្តលនិង ធនធាន

មនុស្ស 
• ការបណុ្ុះបណ្្តលដ្ាំបូង 
• ដអនការអាជីរ និងការបន្ដវន 
• ការដរៀបច្ាំថ្វកិានិងដអនការអភិវឌ្ឍ

ធនធានមនុស្ស 
• ការបណុ្ុះបណ្្តល និងអភិវឌ្ឍស្មតាភារ 
• ការវាយតនមលកមមវធីិបណុ្ុះបណ្្តល 
• មូលោា នទិននន័យស្មតាភារការង្ហរ 

- ការឈប់ស្ប្មាក 
- ប្កមសី្លធម៌និងវនិ័យ 
- ការចកដច្ញឬោឈប់រកីារង្ហរ 
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ក. ការប្របប់្រងធនធានមនុស្ស 

• ដអនការធនធានមនុស្ស៖ កាំណត់អាំរតីប្មូវការធនធានមនុស្សដដ្ីមបី
ោាំប្ទការង្ហរអាទិភាររបស់្ស្ថា ប័ន ដោយរមួមានការកាំណត់អាំរី
តប្មូវការធនធានមនុស្សបច្ចុបបនននិងអនារត់ ស្មតាភារការង្ហរ និង
ទីកដនលងការង្ហររបស់្មន្តន្ី ដោយធានាថ្ន “the right staff are in 
the right place at the right time” 
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• ការវភិារប្បតបិត្កិារការង្ហរ៖ ដោលបាំណងដលីកកមពស់្ប្បសិ្ទធភារ 
និងភារច្ាស់្ោស់្ននរច្នាស្មព័នធ នងិនតីិវធិីការង្ហរកនុងស្ថា ប័ន។ 
ោាំប្ទដ្ល់ការដបងដច្កស្កមមភារការង្ហរកនុងស្ថា ប័ន នងិកាំណត់បាន
ការអភិវឌ្ឍស្មតាភារ ដដ្មីបធីានាថ្ន ប្បរ័នធការង្ហរ នតីិវធិី ច្ាំដណុះ
ដ្ឹង ជាំនាញ និងធនធានមានប្រប់ប្ោន់ដៅកនុងស្ថា ប័ន (វភិារមុខ
ង្ហរ រច្នាស្មព័នធ នងិអភិប្កមការង្ហរ)  
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• ការររ័ិណ៌នាមុខតាំដណង៖ ជួយស្ប្មួលការចត់ដច្ងការង្ហរកនុងអងគ
ភារ ដោយកាំណត់តួនាទោីាំប្ទស្ហប្បតិបត្ិការការង្ហរ និងដច្ៀស្
វាងការខាុះច្ដនាល ុះ និងជាន់ភារកិច្ចោន ។ អ្ល់តមាល ភារ កនុងការកាំណត់ 
និងដបងដច្កការទទួលខុស្ប្តូវ និងការអ្ល់អាំណ្តច្។ ជប្មុញឱ្យការ
ដប្ជីស្ដរសី្ និងដអនការអភវិឌ្ឍធនធានមនុស្ស មានប្បសិ្ទធភារ តាម
រយៈការកាំណត់បាននូវប្បវត្ិស្មតាភារការង្ហរដដ្លប្តូវការស្ប្មាប់
បាំដរញតួនាទ ីនងិការទទលួខុស្ប្តូវ។ 
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• ការប្របប់្រងរុណអល៖ ជាដអនកមយួននការប្រប់ប្រងដោយដអែកដលីលទធអល
ការង្ហរ ដដ្លមានការដរៀបច្ាំដអនការយុទធស្ថន្តស្្ ដអនការការង្ហររបស្់ស្ថា ប័ន ការ
តាមោនប្តួតរិនិតយនិងរាយការណ៍ ការវាយតនមលរុណអលការង្ហរមន្តនី្ ការអភិវឌ្ឍ
មន្តនី្ និងការអ្ល់រង្ហា ន់/ោភការ។ ដ្ាំដណីរការននការប្រប់ប្រងរុណអល៖ 

– ការដធាដីអនការការង្ហរអងគភារ ៖ ជាដអនកមយួននការប្រប់ប្រងរុណអលការង្ហរ 
ដោយកាំណត់ឱ្យមានដោលដៅ និងលទធអលរ ាំរឹងទុកននដអនការការង្ហររបស់្
អងគភារ ប្ស្បតាមដអនការប្បចាំនន ាំ និងដអនការបីនន ាំរ ាំកិលរបស់្ប្កសួ្ង ដធាកីារ
តាមោនប្តួតរិនិតយដលីវឌ្ឍនភារការង្ហររបស់្អងគភារ ដធាីការរាយការណ៍ជា
ដទៀងទត់ដលីលទធអល និងវឌ្ឍនភារការង្ហររបស់្អងគភារ។ 
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– ការប្រមដប្រៀងអនុវតក្ារង្ហរ ៖ ជាដអនកមួយននការប្រប់ប្រងរុណអលការង្ហរ ដោយ
កាំណត់ឱ្យមានដោលដៅ និងលទធអលរ ាំរឹងទុករបស់្បុរគលដោយដអែកដលីដអនការការង្ហរ
អងគភារ ដធាីការតាមោនដទៀងទត់ដលីរុណអលការង្ហររបស់្មន្តន្ី នងិវាយតនមលដលីរុណ
អលការង្ហរមន្តន្ ី

– ការវាយតនមលរុណអល ៖ជាដអនកមួយននការប្រប់ប្រងរុណអលការង្ហរ ដោយដធាីការរនិិ
តយដលីតួនាទី នងិការទទួលខុស្ប្តូវរបស់្មន្តន្ី អ្ល់ដោបល់ដកលាំអដ្ល់ប្បសិ្ទធភារ
ការង្ហររមួរបស់្មន្តន្ី កាំណត់ឱ្កាស្នងិតប្មូវការស្ប្មាប់ដកលមែរុណអលការង្ហរដៅ
ដរលអនារត់ រភិាកាដលីជដប្មីស្នងិដអនការអាជរីស្ប្មាប់មន្តន្ី នងិអ្ល់ឱ្កាស្ដ្ល់ម
ន្តន្កីនុងដលីកអាំរបីញ្ញា ប្បឈមនានាទក់ទងនងឹការបាំដរញការង្ហរ ឬតួនាទីប្បរល់ឱ្យ។ 
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• ការង្ហររដ្ាបាល និងបុរគលកិ (ភារដប្ច្ីនបានអនុវត្ និងមានច្ាប់ និងបទោា ន
រតិយុត្ិ) 
- ការដប្ជីស្ដរសី្៖ រឺជាដ្ាំដណីរការននការទក់ទញ និងដប្ជីស្ដរសី្មន្តនី្មានស្មតាភារ
រុណភារ តាមរយៈការប្បឡងប្បដជង ដោយធានាបានស្្ង់ោរមួ (នីតិវធីិ ដោល
ការណ៍ដណនាាំ) តមាល ភារ ស្មភារ និងដឆលីយតបនឹងតប្មូវការរបស់្ស្ថា ប័ន។ 

- ការដតងតាាំង៖ រឺជាការោក់មន្តនី្ឱ្យកាន់មុខតាំដណងណ្តមួយដដ្លទាំដនរ ដោយធានា
នូវលកខណៈស្មបតិ្ប្តឹមប្តូវននការរិរ័ណ៌នាមុខតាំដណង (ប្បដភទអងគ ប្កបខណឌ  
ឋានន្រស្កិ្និងថ្នន ក់ រុណវុឌ្ឍសិ្ប្មាប់មុខតាំដណង) 

- វតម្ាន៖ ធានានិរន្រភារការង្ហរ ប្បសិ្ទធភារ អលិតភារការង្ហរ ដអែកតាមច្រកិ 
ការង្ហរ និងតប្មូវការស្ថធារណៈ។ 

34 

ក. ការប្របប់្រងធនធានមនុស្ស (ត) 

Dept. of Human Resource and Institutional 
Development, MCS 



- ការឈបស់្ប្មាក៖ មន្តនី្រាជការមានសិ្ទធិឈប់ស្ប្មាកតាមច្ាប់ ដោយធានា
តុលយភារការង្ហរនិងសុ្ខភារ និងប្រួស្ថរ ស្ប្មាប់មន្តនី្ និងធានាប្បសិ្ទធភារ 
អលិតភារ ស្ប្មាប់ស្ថា ប័ន។ 

- ប្កមសី្លធម៌និងវន័ិយ៖ ការអនុវត្ដោលការណ៍និងនីតិវធីិដៅតាមប្បដភទ
ការង្ហរនិងភារកិច្ច ដោយដអែកតាមច្ាប់ និងរុណតនមលមន្តនី្រាជការ។ 

- ការចកដច្ញរីការង្ហរ៖ ទក់ទងនឹងការចូ្លនិវត្ន៍ ឬការឈប់ដោយដហតុ
អលដអសងៗ ឬការតល ស់្បូ្រកដនលងដធាីការ ដោយធានាថ្នដោលការណ៍អនុវត្
ដឆលីយតបនឹងបញ្ញា ប្បឈម នីតិវធីិ និងដបៀវតសដរៀបច្ាំទន់ដរលដវោ មន្តនី្រាជ
ការមានការដរញចិ្ត្ ទទលួស្ថគ ល់តនមល និងអភិវឌ្ឍអាជីរ។ 
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ខ. ការអភិវឌ្ឍធនធាមនុស្ស 
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• តប្មូវការបណុ្ុះបណ្្តល នងិការអភវិឌ្ឍធនធានមនុស្ស៖ ជាដ្ាំដណីរការស្ប្មាប់ដរៀបច្ាំ
ដអនការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស ដឆលយីតបនងឹអនុស្ថស្ន៍បានមករីការវភិារប្បតបិត្ការ
ការង្ហរ តប្មូវការច្ាំនួនមន្តន្ី នងិលទធអលននការវាយតនមលរុណអលមន្តន្ី។ 

• ការបណុ្ុះបណ្្តលដ្ាំបូង៖ ជាការអភិវឌ្ឍស្មតាភារ ច្ាំដណុះដ្ងឹមន្តន្ីដទបីចូ្លថ្មីដៅដលីមូល
ោា នប្រឹុះននដោលនដោបាយ នងិបទោា នរតិយុត្ននការប្រប់ប្រងមុខង្ហរស្ថធារណៈ។ 

• ដអនការអាជរី នងិការបនដ្វន៖ ជាការដរៀបច្ាំដអនការស្ប្មាប់កាំណត់តប្មូវការ នងិឱ្កាស្
ស្ប្មាប់ការតល ស់្ប្ូរស្ថា នភារននការទទួលខុស្ប្តូវនាដរលអនារត់របស់្មន្តន្ី ដោយអល់្             
ឱ្កាស្ទទួលបានជាំនាញអភិវឌ្ឍស្មតាភារ អ្ល់ការបណុ្ុះបណ្្តលច្ាំដោលដៅកនុងអភិវឌ្ឍ
ជាំនាញ ធានាឱ្យធនធានមនុស្សមានស្មតាភារវជិាា ជីវៈកនុងមុខង្ហរស្ថធារណៈ។ 
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• ការដរៀបច្ាំដអនការ នងិថ្វកិាអភវិឌ្ឍធនធានមនុស្ស ៖ ជាដ្ាំដណីការប្បចាំនន ាំដដ្លកាំណត់អាំរី
ដអនការនងិកមមវធិសី្ប្មាប់ការបណុ្ុះបណ្្តល ដោលដៅបណុ្ុះបណ្្តល ថ្វកិាោាំប្ទ នងិ
ការទទួលខុស្ប្តូវកនុងការអនុវត្ ដោយដអែកតាមលទធអលននការវភិារអាំរតីប្មូវការបណុ្ុះប
ណ្្តល លទធអលននការវភិារប្បតបិត្ិការង្ហរ នងិការប្រប់ប្រងរុណអលការង្ហរ ។ 

• ការបណុ្ុះបណ្្តល នងិអភវិឌ្ឍន៍ស្មតាភារ៖ រឺជាដ្ាំដណីរការស្ហប្បតបិត្ិការរវាងប្បធាន
ប្រប់ប្រង នងិអងគភារធនធានមនុស្ស និងស្ថា ប័នបណុ្ុះបណ្្តលកនុងការស្ដប្មច្ដោលដៅ
ននការបណុ្ុះបណ្្តល និងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស ដោយការដកលមែប្បសិ្ទធភារការង្ហរ
ដដ្មីបសី្ដប្មច្បានដអនការយុទធស្ថន្តស្្ និងដអនការប្បតបិត្ិការរបស់្ស្ថា ប័ន អ្ល់ការដណនាាំ
ដៅនងឹកដនលងការង្ហរ កមពុជានីយកមមននខលមឹស្ថរ វធិសី្ថន្តស្្ នងិឯកស្ថរសិ្កា នងិការ
ដណនាាំកនុងការដប្បបី្បាស្ច្ាំដណុះដ្ងឹនងិជាំនាញថ្មីដប្កាយការបណុ្ុះបណ្្តល។ 
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• ការវាយតនមលកមមវធីិបណុ្ុះបណ្្តល៖ ដដី្មបធីានាការបណុ្ុះបណ្្ត
លដឆលីយតបតប្មូវការ និងធានាបានប្បសិ្ទធិភារច្ាំណ្តយ ដោយ
ដរៀបច្ាំឱ្យមានឧបករណ៍និងយន្ការននការវាយតនមល។ 

• មូលោា នទិននន័យស្មតាភារការង្ហរ ៖ កាំណត់បានស្ថា នភារនន
ការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស និងការវាយតនមលនិងរាយការណ៍អាំរី
ដអនការនិងតប្មូវការននការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្ស។ ដូ្ច្ជា
រ័ត៌មានទក់ទងនឹង ច្ាំនួនមន្តនី្ ប្បវតិ្ការង្ហរ រុណវុឌ្ឍមិន្តនី្ ការ
ដបងដច្កមុខង្ហរ រុណអលការង្ហរ និងការអភិវឌ្ឍជាំនាញ។ 
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 ដ្ាំដណីរការទាំងដនុះប្តូវបានបកប្ស្ថយដោយដអែកដលីដោលនដោបាយ
ធនធានមនុស្សកនុងរដ្ាបាលស្ថធារណៈដដ្លបានអនុម័តកាលរីដខមិថុ្
នា នន ាំ ២០១៣ 

 ដ្ាំដណីរការទាំងអស្់មានភារប្បទកប់្កឡាោន   
 ដ្ាំដណីរការមួយច្ាំនួនបាននឹងកាំរុងអនុវត្ ដៅតាមប្កសួ្ង ស្ថា ប័ន  
ច្ាំដណកដ្ាំដណីរការមួយច្ាំនួនដទៀតដៅមិនទន់បានអនុវត្ដៅដឡយី 

 ដដី្មបអីនុវត្ដ្ាំដណីរការទាំងដនុះ ទមទរឱ្យមានយុទធស្ថន្តស្្ និង
ដអនការអនុវត្មួយច្ាស្់ោស្ ់
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៥. ផែនការស្ក្មមភាពននការក្រប់ក្រង និងការអភិវឌ្ឍ
ធនធានមនុស្ស 

ច្ដង្ហក មស្កមមភារ 
១ ដរៀបច្ាំនិងោក់ឱ្យអនុវត្​ប្កបខណឌ រតិយុត្ននការ​បណុ្ុះប​ណ្្តល​ជា​កាតរាកិច្ច​ស្ប្មាប់​មន្តន្ីរាជការ​សុ្ីវ ិ​ល និងដកលមែ

កមមវធិីបណុ្ុះបណ្្តល និងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សដៅតាម ប្កស្ួង ស្ថា ប័នថ្នន ក់​ជា​តិ ​និងថ្នន ក់ដប្កាមជាតិ 

២ ដរៀបច្ាំអងគមន្តន្ីរាជការសីុ្វលិ មុខតាំដណងនិងការរិរណ៌នាមុខតាំដណងកនុងមុខង្ហរស្ថធារណៈ 

៣ ដរៀបច្ាំនិងោក់ឱ្យអនុវត្ប្បរ័នធប្រប់ប្រងរុណអល និងប្បរ័នធដលីកទឹកច្ិត្ដៅតាមប្កស្ួង ស្ថា ប័នថ្នន ក់ជាតិ និងថ្នន ក់
ដប្កាមជាតិ    

៤ ដកលមែរច្នាស្មព័នធប្រប់ប្រង ដបបបទការង្ហរ និងការអភិវឌ្ឍស្មតាភាររបស្់នាយកោា ន ឬ  អងគភារធនធានមនុស្សដៅ
តាមប្កសួ្ង ស្ថា ប័នថ្នន ក់ជាតិ និងថ្នន ក់ដប្កាមជាតិ  

៥ ដកលមែនីតិវធិីនិងដបបបទននការប្រប់ប្រងធនធានមនុស្សដៅថ្នន ក់ជាតិ និងថ្នន ក់ដប្កាមជាតិ 

៦ ដធាីការវភិារមុខង្ហរ និងប្តួតរិនិតយប្បតិបត្ិការដឡងីវញិដៅតាមប្កស្ួង ស្ថា ប័នថ្នន ក់ជាតិ និង ថ្នន ក់ដប្កាមជាតិ  

៧ អភិវឌ្ឍនិងរប្ងីកការដប្បីប្បាស្់ប្បរ័នធរ័ត៌មានវទិាស្ប្មាប់ការប្រប់ប្រងធនធានមនុស្សដៅ តាមប្កសួ្ង ស្ថា ប័នថ្នន ក់
ជាតិ និងថ្នន ក់ដប្កាមជាតិ 

៨ បន្តញ្ញា បដយនឌ្័រកនុងវសិ្័យមុខង្ហរស្ថធារណៈ 
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លហំាត់ពិភាក្ា 

• ដតដីធាីដូ្ច្ដម្ច្ដដ្ីមបឱី្យមន្តន្មីានស្មតាភារ? 
• ដតដីធាីដូ្ច្ដម្ច្ដដ្ីមបឱី្យមន្តន្ដីដ្លមានស្មតាភារខតិខាំ
បាំដរញការង្ហរឱ្យមានប្បស្ិទធភារ? 

• ដតកីារតដមលីងប្បាក់ដបៀវតសដតមួយមុខអាច្ជួយដលីក
ទឹកច្តិម្ន្តន្ីបាំដរញការង្ហរមានប្បស្ិទធភារដដ្រ
ឬដទ? 
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3 levels of CD for good governance 

• Individual level: HRD – trained and motivated 
staff 

• Organizational level: enabling internal 
environment – effective organization 

• System level: enabling external environment 

Dept. of Human Resource and Institutional 
Development, MCS 
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HRD Framework 

Discipline 

(PMS) 

Motivation 

(incentives, support) 

Capacity 

(trainings, information, 
network) 

Dept. of Human Resource and Institutional 
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Competence and Commitment 

• Very competent and very committed – Can do 
and will do 

• Very competent but not committed – can do but 
will not do 

• Very committed but not competent – cannot do 
but will do 

• Neither competent nor committed – cannot do 
and will not do 

• Middle of the road – possess some competence 
and some commitment 

Dept. of Human Resource and Institutional 
Development, MCS 
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• Organizations survive and build their reputation 
on the people who are both competent and 
committed 

• Organizational inefficiency and decay are largely 
due to these three categories of people 

– Competent but not committed (under-performers) 

– Neither committed nor competent (dead wood) 

– Committed but not competent (waiting to perform) 
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Building competence 

• Knowledge (sectors and cross-sectors)  

• Understanding  

• Application 

• Analysis 

• Synthesis 

• Evaluation 
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